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Filosofia Organizacional.
Instrucciones: Definir la Mision, Vision y su Politica de Calidad para direccionar el
rumbo estratégico de la institucion.

Definir el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad 4.3 @

(D

Formar profesionistas de nivel superior, emprendedores y creativos, con habilidades
de aprendizaje independiente para ser empresarios empleados y excelentes
ciudadanos, capaces de responder a los retos de la modernizacion nacional en su
proceso de globalizacién dentro de un marco respetuoso con la ecologia.

0

)¢

Ser una institucion lider en educacion, ofertando programas de Licenciaturay
Posgrados Acreditados, vinculados con su entorno, consolidada en su
infraestructura y matricula: con planta docente, administrativa, alumnos y
egresados de excelencia, mediante una cultura de calidad y de desarrollo
sustentable.

O\

6)C

“El Instituto Tecnoldgico de Ocotlan establece el compromiso de implementar todos
sus procesos sustentados en la calidad del proceso educativo, orientandolos hacia la
satisfaccion de sus clientes y partes interesadas pertinentes para cumplir con sus
requerimientos, mediante la eficacia de un Sistema de Gestidn de la Calidad y de
Mejora Continua, conforme a la norma ISO 9001:2015”

&

B) C

El alcance del sistema de gestion de la calidad es el proceso educativo, el cual
comprende DESDE LA INSCRIPCION HASTA LA GESTION DEL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIATURA, de los programas de licenciatura que ofrece el ITO: Ingenieria
Industrial, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria en Logistica, Ingenieria en Gestidn
Empresarial, Ingenieria en Sistemas Computacionales y Contador Publico.

J
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Instrucciones

Con base a la identificacién de cuestiones internas o externas, determinar:
Cuaéles son las cuestiones internas y/o externas que se identifican que son pertinentes para su propésito y su direccion estratégica, y que pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion de la Calidad.

FECHA: MAYO DE 2023

LA PROXIMA REVISION SER,

A AL CIERRE DEL ANO 2023

Andlisis de las cuestiones internas y externas 4.1

CUESTIONES INTERNAS

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

RIESGO

Clasificacién

OBSERVACIONES DE REVISION
PERIODICA SEMESTRAL

CUESTIONES EXTERNAS

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

RIESGO

Clasificacion

OBSERVACIONES DE REVISION
PERIODICA SEMESTRAL

Programa de Trabajo Anual y Programa
Operativo Anual

Conocimiento, planeacion y evaluacion de
acciones encaminadas a cumplir con la
mision y vision del ITO

El no cumplimiento de las metas del PTA
por la contingencia sanitaria COVID-19 que
afecto mundialmente al interior de las
organizaciones

No

Fortaleza

Sigue siendo fortaleza debido a que
contamos con los documentos autorizados
por el TecNM

ENTORNO POLITICO

Amonia entre Sindicado y la
ministracion.
Relacion con los gobiernos de los estados y.
presidencia municipal

Que no se respeten los acuerdos anteriores
ala creacion de la Seccion 61, en los
estados.

Mucha burocracia de tramites para el
ejercicio de los recursos federales. Falta de
actualizacion de normatividad del TecNM

No

Fortaleza

Sigue habiendo buena relacion entre las partes

Objetivos de Calidad declarados en el SGC

Objetivos acordes a las actividades
realizadas por proceso estratégico

No se han adecuado durante mucho tiempo,
revisar pertinencia de acuerdo a la
actualidad

No

Fortaleza

Los objetivos se consideran pertinentes

FACTORES ECONOMICOS

Mayor inversion de los ingresos propios para
el mantenimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Habilitacion de més programas de servicios
externos que generen mas ingreso propio
como el CONOCER y ECODI

Debido a dificultades economicas y a la
fluctuacion del tipo de cambio, la

postpandemia por COVID 19, el impacto es

directamente a la matricula (desercion) y a
los apoyos para la infraestructura.
Ajustes presupuestales en la SEP.

si

Debilidad

El factor econémico sigue siendo el principal reto para

que impacte directamente en la matricula (desercion),

entre otras cosas, por o que se encontrd como riesgo
en nuestra matriz

Programas académicos pertinentes con el
entorno del sector productivo y/o de

Planes y programas de estudio acordes ala
oferta educativa. Modulos de especialidad
que se actualizan cada 2 afios

La competencia (UdG). No se ha
conseguido aperturar programas de
posgrado

No

Fortaleza

Los planes y programas de estudios siguen
siendo pertinentes en el entomo, los
médulos de especialidad siguen vigentes

FACTORES SOCIALES

Mayor nimero de empresas en la regin
favorece Ia relacion con estudiantes del
instituto para realizar su residencia
profesional.

Inseguridad. Debido a la postpandemia
existe migracion de poblacion por necesidad
de empleo que generd mucha desercion.
Los problemas sociales afectan la
contratacion de los egresados  por falta de
un segundo idioma

No

Fortaleza

Yano es considerado un riesgo, porque la contratacion
de los egresados sigue fluctuando entre las empresas
con las que tenemos convenios.

Rendicion de cuentas

Cada affo se da a conocer a la sociedad de
acuerdo a la Ley de Transparencia el
informe de rendicion de cuentas

Algunas metas no se logran

No

Fortaleza

Se dio a conocer en el mes de marzo 2023

FACTORES TECNOLOGICOS

Las nuevas tecologias y esquemas de

Falta de y resistencia al cambio

impactan en la
de oferta educativa y
en la operacion de la Institucién.

en el uso de las TIC.
Variacion de la disponibilidad de la
de 6n en todo el

El desarrollo de proyectos de
por parte de los profesores PRODEP del
70,

El uso de TIC por la pandemia en el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje mejora

pais.
Falta de calidad en las sefiales de
comunicacion, en diversas zonas.
Obsolescencia de los equipos

No

Fortaleza

Aunque ya se declard libre de pandemia por covid, los
factores tecnologicos no se considera un riesgo como
tal, lo vemos como fortaleza por los esquemas de
comunicacion en la operacion del plantel; sin embargo
la falta de calidad de internet se ha tomado en cuenta
en la matriz del riesgo.

Insercion de estudiantes/egresados en el
sector productivo

Mayor nimero de empresas en la region
favorece la relacién con estudiantes del
instituto para realizar su residencia
profesional

Empresas evitan la contratacion de los
egresados por falta de un segundo idioma

Si

Debilidad

Existe Ia evidencia de comunicacion en
medios informativos institucionales las
bolsas de trabajo y becarios para la insercion
de nuestros estudiantes. Queremos
convertirlo en fortaleza con el trabajo de la
CLE (inglés)

FACTORES ECOLOGICOS

Existe politica a nivel central para la

operacion del SGC y avances en acciones

de medio ambiente como certificacion 100%
libre de plastico de un solo uso

Existe mayor conciencia de los procesos

estratégicos
Hay mayor difusion de la politica y de los
procedimientos con enfoque a procesos

Falta de conocimiento y aplicacién de
normatividad aplicable vigente.
Presencia de plaga_de alto riesgo en las
inmediaciones de la Institucion que afecta la.
infraestructura.

Si

Debilidad

Esta considerado como riesgo la presencia de plaga
que esta afectando la infraestructura

Personal docente altamente capacitado

La mayoria cuenta con estudios de
posgrado. Algunos profesores son perfil
PRODEP. Se ofrecen cursos de
capacitacion, actualizacin y formacion
docente

Pocos profesores con plazas de tiempo
completo. La promoci6n docente para
aumentar el ntimero de horas del personal
de asignatura es muy lento.  Déficit de
horas en la estructura educativa

Si

Debilidad

Sigue habiendo déficit de horas en la
estructura y no existen plazas para convocar

FACTORES LEGALES

Laincorporacion de SG favorece el
conocimiento y aplicacion de
normatividad vigente.

Existe planta docente con altos niveles de
formacién y conocimiento en normatividad y
legislacion aplicable.

Normativa del TecNM

Desconocimiento y/o falta de conciencia de
la normatividad aplicable vigente.
Cambios en las leyes del ISSSTE para
personal jubilable

No

Fortaleza

De los factores negativos encontrados, se consideraron
en la matriz del riesgo, por lo que sera atendido en
este semestre mara mitigar el riesgo.

FACTOR SALUD

Se cuenta con servicio de salud (ISSSTE) y
los estudiantes con seguro facultativo
(IMSS), ademas de otro tipo de seguros
contra accidentes y horfandad

Postpandemia por COVID-19 , Cambios en
Ias leyes del ISSSTE, desconocimiento ylo
falta de conciencia de la normatividad
aplicable vigente

Fortaleza

De los factores negativos encontrados, se consideraron
en la matriz del riesgo, por lo que sera atendido en
este semestre mara mitigar el riesgo.
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\"i Identificacion de partes Interesadas pertinentes 4.2

Instrucciones
Identificar las partes interesadas internas y externas que afectan al Sistema de Gestion de Calidad.
Definicion de parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

FECHA: MAYO 2023

PARTES INTERESADAS PERTINENTES DEL CAMPUS OCOTLAN

Internas Externas
GOBIERNO NACIONAL,
ESTUDIANTES ESTATAL, MUNICIPAL
SECTOR
DOCENTES PRODUCTIVO/SERVICIOS
PERSONAL DE TecNM
APOYO
PERSONAL PROVEEDORES
DIRECTIVO
OTRAS
DELEGACION ORGANIZACIONES
SINDICAL
COMITE SOCIEDAD
ESTUDIANTIL
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Instrucciones

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023

Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

¢Se cumple con el

Clasificacion

Evidencia de cumplimiento

PERSONAL DE APOYO

Retroalimentacion de su trabajo
Remuneracién adecuada

Oportunidadeste crecimiento

Definicién de responsabilidades
Estructura organizacional

Definicién de responsabilidadesde autoridad
Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
mejora del sistema de gestion de la calidad
Infraestructura necesaria para operar sus procesos

Partes Interesadas Requisito(s) Proceso L
requisito?
Internas
Programas educativos pertinentes y de calidad.
Instalaciones competitivas (laboratorios, deportivas)
Horarios flexibles . o -
. 9 . Seguimiento de egresados Evaluacién docente Auditoria de
Garantia de conclusion de estudios PR o
N servicio Disefio de especialidades Infraestructura
Personal docente actualizado - . L .
e P Programacion de horario de clase seguimiento de gestiéon . . .
Personal docente empético con los proyectos institucionales " " A . Programas educativos pertinentes y de calidad.
ESTUDIANTE . e del curso, tutorias, asesorias Capacitacional personal Si Fortaleza X -
Ambiente propicio para emprender docente Instalaciones competitivas (Infraestructura)
Estudios de lengua extranjera .
Competencia
Programa de becas S .
N . Comunicacion con el cliente
Al egresar pueden contraer un trabajo relacionado con su
carrera y que sea bien pagado
Continuar con un posgrado
Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar
Ambiente de trabajo sano sus necesidades y expectativas o requerimientos
. . . N pertinentes
Equipo necesario para desarrollar su trabajo Capacitacion . . =
- ) L . Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
Reconocimiento Retroalimentacion de su trabajo N . . .
L trabajo . Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
DOCENTES Remuneracion adecuada N - Si Fortaleza s
. " Definicién de responsabilidadesde SGIG, Capacitacion
Oportunidades@e crecimiento 3
A - autoridad
Definicién de responsabilidades . .
R Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
Estructura organizacional . ) L N
mejora del sistema de gestion de la calidad
Infraestructura necesaria para operar sus procesos
Ambiente de trabajo sano Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar
Equipohecesario para desarrollar su trabajo sus necesidades y expectativas o requerimientos
Capacitacién pertinentes
Reconocimiento Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de . . .
fm! P ! ap ) P pu . Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
trabajo Si Fortaleza U,
SGIG, Capacitacion
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Instrucciones

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023

Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

PERSONAL DIRECTIVO

Ambiente de trabajo sano
Equipohkecesario para desarrollar su trabajo
Capacitacion
Reconocimiento

Retroalimentacion de su trabajo

Remuneracion adecuada
Oportunidades(e crecimiento
Definicién de responsabilidades

Estructura organizacional

Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar
sus necesidades y expectativas o requerimientos
pertinentes
Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
trabajo
Definicién de responsabilidadesde autoridad
Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
mejora del sistema de gestion de la calidad
Infraestructura necesaria para operar sus procesos

Si

Fortaleza

Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
SGIG, Capacitacion

DELEGACION SINDICAL D-V-50

Ambiente de trabajo sano para todo el personal
Equipo necesario para desarrollar su trabajo
Capacitacion al personal de base
Reconocimiento al personal de base
Retroalimentacioén de su trabajo
Oportunidades de crecimiento para el personal
Definicién de responsabilidades
Estructura organizacional sindical

Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo
Gestionar de acuerdo a las necesidades y expectativas o
requerimientos pertinentes apoyos para el personal
Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
trabajo dentro de la estructura sindical
Definicién de responsabilidades de autoridad
Comunicacion pertinente con el personal mediante
asambleas ordinarias y extraordinarias
Infraestructura necesaria para realizar el trabajo

Si

Fortaleza

Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
SGIG, Capacitacion

COMITE ESTUDIANTIL

Instalaciones competitivas (laboratorios, deportivas)
Personal docente actualizado
Ambiente propicio para emprender
Estudios de lengua extranjera
Programa de becas
Apoyos a estudiantes de acuerdo a la normativa vigente en
los estatutos de los comites estudiantiles a nivel nacional

Auditoria de servicio Infraestructura
Programacion de horario de clase Participacién en eventos
nacionales de CESA
Comunicacién con el cliente

Si

Fortaleza

Programas educativos pertinentes y de calidad.
Instalaciones competitivas (Infraestructura), Becas,
Apoyos
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Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

Instrucciones
Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023
.. ., Se cumple con el o . . .
Partes Interesadas Requisito(s) Proceso & requipsito'7 Clasificacion Evidencia de cumplimiento
Externas
Asignacion eficaz de los recursos asignados. . Programa oPerat.'Vo Amfal (POA) .
Desarrollo y cumplimiento de los planes y programas Programa Operativo Anual (POA) Visitas a empresas Liberacion del Servicio
GOBIERNO Formarfrofesionistas eficaces con una formacion integral, Visitas a empresas Servicio social Residencias Si Oportunidad social realizado en diferentes organizaciones
conocimientos actualizados y competentes pertinentes al profesionales y dependencias gubernamentales
sector productivo al cual(Se incorporen Liberacion de Residencias profesionales
Profesionistas con una formacién integral, conocimientos
actualizados y competentes Profesionistas bilingties - . .
SECTOR PRODUCTIVO/SERVICIOS Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con Encuesta de seguimiento de egresados No Amenaza Se esté trabajando
valores
Reporte de seguimiento de indicadores a través del portal
- - . del TecNM . Evidencias de cumpliento (acuses de entrega de
TECNM Cumplimiento de metas y normatividad aplicable Normatividad de seguimiento de metas S FRaEltre informacién solicitada en TecNM)
Supervision
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Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

Instrucciones
Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023
- . ) i ici . ’ tal roveedor: valuacion
PROVEEDORES Requisitos descritos en los contratos y convenios Requisicion de bienesfiservicios Si Oportunidad Catalogo de proveedores y evaluacion de
Orden de compra proveedores
Profesionistas con una formacién integral, conocimientos Visitas a empresas, servicio social
actualizados y competentes Profesionistas bilingties Visitas a empresas Servicio social Residencias . . . . S . !
OTRAS ORGANIZACIONES Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con profesionales Si Oportunidad residencia profesional, convenios con
valores empresas.
Profesionistas con una formacion integral, conocimientos Empresas que contratan a nuestros
actualizados y competentes Profesionistas bilingties . . .
SOCIEDAD Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con Excelentes ciudadanos Si Oportunidad egresados, egresados’ gmpleadores y casos
valores de éxito
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Instrucciones

Identificacién de Riesgos y Oportunidades 4.1, 4.2y 6.1

1. Con ayuda de una lluvia de ideas, llenar la matriz considerando factores internos y externos que afectan al SGC, asimismo, indicar el factor de cada caracteristica considerada.

2. Determinar las oportunidades
3. Determinar los riesgos

Nota: No es necesario realizar el cruce de todos los factores, se consideran los que aporten para determinar una oportunidad o riesgo.

FACTORES INTERNOS

FODA MAYO 2023

FACTORES EXTERNOS

ftem Fortalezas ftem Debilidades = D
F1 |cumplimiento a Normativa vigente D1 FALTA’DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS Y DOCENTES (alta
direccion)
F2 |Planes y programas de estudio pertinentes acreditados D2 MALA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (alta direccién)
F3 g;’c”gﬁg:"s Marco de Colaboracion a nivel municipal, estataly D3 |RED DE INTERNET INSUFICIENTE (Administracion de recursos)
F4  |Personal docente y administrativo capacitado D4 FALTA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION (Académico)
F5 |Mddulos de especialidad actualizados D5 NO HAY MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DOCENTE (Académico)
F6 |Infraestructura suficiente, apropiada y recursos PTA Y POA D6 FALT.AADE QQMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE
(Administracién de Recursos)
F7 |Senvicio de Lenguas Extranjeras D7 P.OCC?’S RECURSOS FEDERALES PARA GASTO DIRECTO (Alta
direccion)
F8 |Oferta de Certificaciones para estudiantes y docentes D8 FALT~A DE CONCIENCIA Y RE.SFONSABILIDAD DEL SGC
(Duefios de procesos y procedimientos)
F9 |Servicio de Biblioteca Virtual (e-Libro), disponible para todos D9 FALTA DE ',A(?TUAUZACION EN EQUIPOS DE LABORATORIO
(Metal-Mecéanica)
F10 |Contar con un sistema de gestionl de calidad bajo ISO 9001:2015 D10 ALTQ INPICE,D.E REPROBACION EN CIENCIAS BASICAS (Jefe
de Ciencias Basicas)
BUROCRACIA Y FALTA DE PERSONAL PARA ATENCION AL CLIENTE
F11 |Incremento de la madurez del SGC D11 (Departamentos con senvicio de ventanilla)
P . FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA EN TODOS LOS
F12 |Programa institucional de tutorias D12 NIVELES (Unidad directiva)
e Opo e O e A enaza A
o1 Al o
Buena relacion con los gobiernos BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alta direccion)
02 . A2 ) o
Ofrecer servicio externo (CONOCER, ECODI, ETC) DESERCION POSTPANDEMIA (Académico)
03 |Aceptacion de estudiantes en empresas y dar a conocer el banco A3
de proyectos AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alta direccion)
o4 A4 PLAGA (ARDILLA) DANA LA INFRAESTRUCTURA
Ser parte del Sistema TecNM (Administracién de Recursos)
05 ! A5
Colaboracion con UdeG CAMBIO EN LAS LEYES DEL ISSSTE (Recursos Humanos)
06 o A6 . L
Conocer la normativa vigente NUEVAS CARRERAS EN LA COMPETENCIA (area académica)
o7 I A7 . -
Certificacion ISO 14000 y 45000 "PROYECTO PLANEADO" INCORPORACION DE NUEVAS IES (alta direccién)
og |Ofrecer programas de posgrado, educacion a distancia y otras A8
carreras BAJA MATRICULA DE ESTUDIANTES (Unidad directiva)
09 . X . A9 . B
Recuperar y mantener el nivel tipo A como tecnologico del TecNM INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PAIS
010 » ) ) A10
Prestigio educativo dentro de la region PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD
o011 _ All .
Ofrecer cursos en linea a docentes y alumnos CAPTACION DE INGRESOS
012 . . . , Al12
Aprovechar las TIC'S para mejorar el servicio al clientee
013 ) ) . Al13
Asistencia a las reuniones del SGC (PROGRAMA"
o14 Preparacion para la implmentacion de un SGI con ISO 14000 Y Ald
45001 (PROGRAMA)
015 _ _ Al15
Canalizar para obtener nuevas becas a los estudiantes
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Matriz para la identificacion, evaluacién y seguimiento de las oportunidades

ITO-CA-IT-04-001

2
Referencia a lanorma : 9001:2015 6.1 ldel
re W J— HERRAMIENTA/EVIDEN
No. ‘ORIGEN DE LAS OPORTUNIDADES DESCRIPCION 5o mffucional x Aporiacion a 165 0DETVOS | 1pACTO EN EL PROCESO ESTRATEGICO CIA PARA REALIZAR EL EVALUACION
VALORACION VIABILDAD. weo ACCION RESPONSABLE
' ANALIS FODA (AUTA DIRECCION) Buenarelocin con o gotienos 2355 150 omons ALTA DIRECTION o Diciewsee | FENONCONAUA DRECCION
s Otocersenico exeo [conocER. com, | . proCESoS
2 ANAUSS FODA (CIC) P 2oss 20 RESPONSABLE/CERTCADOS O
Sommsnotioy discie iupes ECOD DA CONSTANCIAS EMiTORS
" SEGUMENTO DE CONVENGS
A coptocin do estudionteson omprsor y NowERO
s ANALSIS FODA [VINCULACION ACADEMICO) @ conocer el banco de proyectos 2'35% 150 0 E RESIDENTES INCORPORADOS.
SEGUMENTO DE EGRESADOS
Pl oy enRecA OF
4 ANALSIS FODA (ALTA DIRECCION) Ser porte delSetema Techh 2555 250 h ol ISTEMA TECHN.
certdumbre et TECKA, TRAMITES, ETC
. jciod REUNONES DE ACADEMA
s ANAUSSFODA (ACADEMICO] | O"OCerPods do pogode oducacona | gugege P Gorantia INOUSTRAL NS
emoret doceme ampna con e oconos b mfear ol vl TROYECTO DEFROMOTEC
ropA (a1 . Rocupercry mantener elnivelipo A como. | peguce ersonal docente empdiico conlos | acagémico. Mopres mogramos do PROMOTE: " ' . R CALENDARIO DE VISTAS &
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NORMATIVIDAD | decisién directiva ESCOLARES vencida de enfrega de
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; ANTERIOR ALA Cambio de
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actividades EGRESO confraél docente
NO REALIZACION DE LA . Cambio de .
DECREMENTO EN EL INDICADOR DE VISITAS Durante la Gesfién de la DURANTE ELSEMESTRE| INCUMPLIMIENTO Durante la Gestion de la LISTA DE VISITAS
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DECREMENTO EN LA CAPTACION DE INGRESOS OPORTUNODELA | PREVIOFINALIZAR | NOCAPTACION DE | Acepfaelriesgo, | CANCELACIONDELA | JEFATURA DERECURSOS
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SOLICITANTE DE LA .
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P SERVICIOS O SERVICIO PARA COMPRA o DE BIEN O SERVICIO MATERIALES Y SERVICIOS e I
MERCADO consecuencia existencia del producto
A COMTEMPLAR
AITERNATIVA DF
| NO CONTAR CON LA Alinicio de cada PLANEACION DE LA DETECTAR o NOCONTAR CONLA| poiirse dela | GENERARUNPAC CON | JEFATURA DERECURSOS Programa nacional de
DETECCION DE o g PN 3 1 3 NECESIDADES FIN DE ANO CAPACITACION e | et oL o Diciembre 2023 DNC 0
6 NECESIDADES semesire GENERALES NECESARIA activida
N FALTADE
EALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARAEL | T C ppeny Los Segin ;cs fechas . ‘NZ’;%GCTSL":SES 5 ) . Rspkge»;gmk SURANTE ELARO CCAPACWAC\Og NO Ehmc';rv? fvente | cear CURSO JEFATURA DE Réiuwsos Segin d\us fechs . Ustoda da curcs o
PERSONAL DIREGTVO Y/O DE SERVICIOS programadas en la DN UR UMPLIMIENTO DE el riesgo HUMAN programadas enla DNC  |impartides en el periodo
PROGRAMADOS EXTRAORDINARIOS INDICADOR
. ANTERIOR ALA Cambio de ;
NO ASISTENCIA AL Segunlas fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN JEFATURA DE AREA Seginlasfechas | Listado de asstencio de
programadas en la DNC PERSONAL 3 3 ? LED) COMBONARLDS || IMPARICIONOEL | capacacion | Probobiidado | APLCARREGLAMENTO SOLCIANTE programadas enla DNC | personal a cursos °
PRIORIZAR NO CUMPLR EL Cambio de JEFATURA DE
Cc NODSFONSISAPOE | buante elano FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMADE | probabilidacto | MELROSRAVARO PARA | avreNiMmENTD Centro | Dicierbre de 2023 |PTAY POAInsitucionales o
v PROGRAMADOS MANTENIMIENTO | consecuencia DECOMPUTO
FALTA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
S EQUPO
Cambio de JEFATURA DE
o NO DISPONIBILIDAD DE _ PRIORIZAR ORDENES NO LBERACION DE CANCELACION DE ORDEN
Py Durante el afio FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO R o ImEDIATA [ S oG | Propablidad o o MANTENIMIENTO  CENTRO|  Diciembre de 2023 |PTAY POA institucionales o
s consecuencia DECOMPUTO
Cambio de Listado de quejas y/o
NO ATENDER QUEJA Y/O _ PROMOVER LA ANTESDES DIAS | INSATISFACCION DE SUBDIRECCION
FALTA DE ATENCION A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS it Durante el afio SEGUIMIENTO DELSGC 2 3 ¢ MEDIO PranvAt s e oo | probabilidad o | ACCION CORRECTIVA o e Diciembre de 2023 sugerencias no o
consecuencia atendidas en el periodo
_ NOALCANZAREL | Cambio de
BAJO DESEMPERO DEL REALIZACION DE LA PROMOVER JEFATURA DE AREA Informe de auditorias de
FALTA DE AUDITORIAS DE SERVICIO A Noviembre 2023 o 3 3 9 MEDIO e INMEDIATA INDICADORDE | probabiidad o | ACCION CORRECTIVA puiiaiiokeipivel Diciembre de 2023 o ot oraa o
DESEMPERO consecuencia
L ; NO ALCANZAREL | Exteralizar riesgo JEFATURA DE
NO CUMPLIR CON EL MINIMO DEL INDICADOR DE EVALUACION REALIZACION DE LA PROMOVER PERIODOS Listado de
LAEVALUACION DOCENTE INSATISFACTORIA Cadasemestre EVALUACION 3 4 2 MEDIO CAPACITACION | INTERSemesTRALEs | NDICADORDE | o osegurarse | - ACCION CORRECTIVA DEPARTAMENTO Enero 2023 calificaciones docentes °
DESEMPERO confraél ACADEMICO
BAJO DESEMPENO DEL |  Cada semestre de IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD | B¥emelizar riesgo JEFATURA DE AREA Entrdas y Salidas de la
D NO REALIZAR LA REVISION POR LA DIRECCION g e soc | ANAusis DEDATOS 3 4 12 MEDIO o e INMEDIATA O s csegurarse | ACCION CORRECTVA Piiaiokeipival Enero 2023 v e o
A PROMOVER £ Cambio de Lista maestra de
NO CONTAR CON EL CONTROL DE LA INFORMACION _ REALIZACION DEL CONOCIMIENTO USO NO CONFOMIDAD JEFATURA DE AREA °
o o Asivipre Durante el afio Py 3 3 9 MEDIO o, INMEDIATA probabiidad o |  ACCION CORRECTIVA Piiaiokeipival Diciembre de 2022 informacién o
consecuencia documentada
ACTUALIZADA
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POCO APOYO PARA
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CONOCER OTRAS LISTA DE DOCENTES EN
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A OUCATVOS TRO: consecuencia |  NUEVAMENTECADA | ESTUDIOS PROFESIONALES OVILOAD
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- P e SOMOS RESPONSABLES ESTRATEGICO 9 NUESTROS PROCESOS CONFORMIDADES
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ITO-CA-PO-006-02

Referencia a la norma : 1SO 31000:2018, 9001:2015 Pagina: lde1
FECHA: MAYO 2023
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO Evaluacion del Riesgo Diciembre 2023
PROCESO : o N DEL
ESTRATEGICO | FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE |  INDICE DE sz‘;ég"‘:'z"o':f“‘ 1P DE MEDIDAS RESPONSABLE DE IONDE LA (I:?J':l:EECLIIA( INDICE DE | RIESGO
RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DELRIESGO | LA oo [ SR ACCION Y TEMPORALIDAD consecuencia | O BEMEDIOAS | rraramiEnTo FiNAL e etAn FECHA DE TERMINO EVIDENCIA o | Semin e [RiEsGOPC| BAIO (1 A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DELRIESGO (1-5) | DEL RIESGO (1-5) (1a25) =1 (1a25) [8)/MEDIO (9
ALTO (17 A 25) RIESGO (1- [ RIESGO (1-
P A18)/ ALTO
(17A25)
EQUIPOS EN LAS e e a1 8| LISTA DE PRACTICAS EN
PARTICIPAR EN CONTINUAL Cambiode | CONEMPRESAS PARALA | GESTION TECNOLOGICA Y
D FALTA DE ACTUALIZACION EN EQUIPOS DE MANEIO DEEQUIPOS | AGOSTO-DICIEMBRE INDUSTRIAS 3 3 9 MEDIO PROGAMAS (FAM, | DURANTE EL ARO MANEJANDO | probabiidad o UTUACIONDESU | VINVULACION / JEFATURA CADA SEMESTRE EMPRESAS 1/0 o
LABORATORIO (Metal-Mecdnica) OBSOLETOS 2023 ACTUALZADOS CON 079, OTROS) EQUIPOS OBSOLETOS | consecuencia | MAQUINARIA O MODELO |  DEL AREA ACADEMICA ESTUDIANTES EN MODELO
EQUIPOS TECNOLOGICOS SRR 2T DE EDUCACION DUAL
INDENTIFICACION DE Cambio de GENERACION DEUN ATENDIDOS VS
O ATRASOELAVANCE | AGOSTODICIEMERE | - pesercion EscoLAR 4 4 16 MEDIO marerias conmpices [ ALNICIAREL CENERACIONDE |\ sbabiidad o | PROGRAMA DE ASESORIA | JEFATURADEL AREA CADA SEMESTRE ESTUDIENTES CON
CURRICULAR 023 ALTOS DE REPROBACION SEMESTRE ATRASO CLRRICULAR | " gnsecuencia | ACADEMICA (MATUTOR) ACADEMICA ASIGNATURAS
ALTO INDICE DE REPROBACION EN CIENCIAS mnremimin
BASICAS (Jefe de Ciencias Basicas|
l ] ALTO INDICE DE FALTADE IDENTIFICAR eoCEbee | Eiminelatuente | ACADEMICASY JEPATURA DE tistado de
piebopeitey AGOSTO - DIC 2022 CONOCIMIENTOS 4 2 8 Eotiops | CAOASEGUMENTO | o R REE | dasn T D DEPARTAMENTO Agosto-Diciembre 2023 | calificaciones parciaies o
PREVIOS RENDIALE CURSD 6 CURSO ESPECIAL ACADEMICO por materia
AMPLIAR HORARIOS DE QUEIAS DEL USUARIO ¥
BUROCRACIA Y FALTA DE PERSONAL PARA Cambio de PUBLICACION DE
FALTA DE ATENCION A < HORARIOS REDUCIDOS Y SERVICIO CON < BAJO INDICE EN LAS AMPLACION DE DEPARTAMENTOS CON <
ATENCION AL CLIENTE (Departamentos con fpaTaibiee DURANTE EL ARO R 3 3 9 MEDIO PR G senicio|  DURANTEEL ARO omodagee | propabiidado | | AMEACIOR o x| A Ve aa | DURANTEELARO [ HORARIS DE ATENCION o
O servicio de ventonilla) o o consecuencia AMPLADOS
FALTADE TMANEIO DE LA
MALOS ENTENDIDOS Y COMUNICACION INFORMACION POR LOS NOLOGRAROBEMVOS | REUNIONES PERIODICAS Y CORREOS, MENSAJES DE
FALTADE CO@"&QE’?&%’; TR Z'; TOPOSLOS| i L OGRAR OBJETIVOS MAYO 2023 INSTITUCIONAL DE LAS 3 3 9 MEDIO MEDIOS DURANTEELARO | MSTIICONAESY | Himinelo Juen'e | ATENDER OTROS MEDIOS | UNIDAD DIRECTIVA DURANTE EL ARO WHATSAPP Y REUNIONES 0
INSTITUCIONALES ACTIVIDES ENTRE LAS INSTITUCIONALES/REUNIO o o DE COMUNICACION PERIODICAS
AEAS Nes
5 5 QUE AL PERSONALNO LE
TRAMITES QUE AFECTAN REALIZAR EL TRAMITE Externalizarfiesgo | LOGRAR FINALZAR LOS
BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alta direccién) | ALPERSONALDOCENTE | DURANTEELARD | NUEVA :S;QSSAC‘ON 4 4 16 MEDIO CORRESPONDIENTE | DURANTEELARO | o MECHEACUNA | | o osegurarse | TRAMITES EN EL MENOR RECURSOS HUMANOS Durante el afio FUP, gg:g:‘g géwss 0
¥ ADMINISTRATIVO ANTE ELTECNM E confraél TIEMPO g
IDENTIFICACION DE DISMINUCION DE LA )
DISMINUCION DE LA SITUACIONES Cambio de LISTA DE ESTUDIANTES
DESERCION POSTPANDEMIA (Académico) MATRICULA POR AGOSTO-DICIEMBRE | 310 CONOMICAS / 3 4 12 MEDIO LOS SITUACIONES DURANTEEL AND  |MATRICULADEBDO Al o iag o | BUSQUEDADEBECAS Y JEFATURA DE AREA CADA SEMESTRE BENEFICIADOS CON 0
R ON Bt oot POSPANDEMIA EN LOS PROBLEMAS Probadiidad | apovoseconomcos | CORRESPONDIENTE s
ESTUDIENTES PERSONALES
FALTA DE CREACION DE NO CONTAR CON ENVIO DE ESTRUCTURA NO CUBRIR )
. Cambiode | LOGRAR CONTAR CON
. PLAZAS PARA . PERSONAL SUFICIENTE EDUCATIVA CON LAS < NECESIDADES ALTA DIRECCION / < CONVOCATORIAS, FUP,
AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alta direccion) CoNTAT N D CADA ARO ST 3 3 9 MEDIO ouCAAConS | DuraNTEELARD DOCEMESY | PIObomiidaso | FLALAS PARA CUBRR R NG DURANTE EL ARO s o
NUEVO PERSONAL ESTUDIANTES GESTION DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS
A
o ST USO DE PLAGUICIDAS SUBDIRECCION FOTOGRAFIAS DE LA
T e oo R VU | mrmassrucTuRA en LA MAYO 2023 PLAGANATURALENLA 3 3 9 MEDIO SOOI AcostopE0s | INmagsTRUCTURA | FITISIOONE | p g extermiNAR LA ADMINISTRATIVA Y AGOSTO DE 2023 FUMIGACION Y o
nitrac 4 BASE DELOS EDIFICIOS o9 RECURSOS MATERIALES DESECHO DE LA PLAGA
TRAMITES QUE AFECTAN AL Cambio de ACTUALIZARSE SUBDIRECCION
CAMBIOEN LAS LEVES DELISSSTE (Recursos PERSONAL DOCENTE Y MAYO DE 2023 CUB e s 3 3 9 MEDIO cﬁ‘;gzzgﬁkoﬁm?ris DURANTE EL ARO “EEET%%S:LDEL o |co ENL ADI v DURANTE EL ANO TRAMITE REALIZADO 0
iumanos) ORIV consecuencia | MODIFICACIONES ALALEY|  RECURSOS HUMANOS
NO OFERTAR CARRERAS CFERTAR TUEVAS DRGNS TCOPARATA
. NUEVOS MERCADOS Y OPCIONES DE ESTUDIO DISMINUCION ENLA | Cambiode | CREACION DENUEVAS DIAGNISTICO Y
NUEVAS CARRERAS EZ V:MCO]WHENC'A (érea N"é‘g;si}:;é; AGOS'%'O[;‘?EMBRE EMRESAS DENTRO DE LA 4 4 16 MEDIO ACORDE A LAS DURANTE EL ARO MATRICULO DE | probabilidad o CARRERAS EN EL Cé‘;igi?f[‘ﬁzm DICIEMBRE DE 2023 PROPUESTAS DE 0
acacemical ERCADD REGION TENDENCIAS DELOS NUEVO INGRESO | consecuencia | TECNOLOGICO O NUEVAS IMPLMENTACION
THCACION DE TR UGeG CON S : mASn A as s
PERDIDA DE UN
OFERTA EDUCATIVA AMPLIA OFERTAR UNA CARRERA Cambio de AUTORIZACION DE
INCORPORACION DE NUEVAS ES (alta direccion) MS‘?SSS‘:Z’;NE;? A MAYO DE 2023  COMO LA UNID Y 3 3 9 MEDIO EN LINEA DENUESTRA ENERO DE 2024 MERCEQEOE%;;A SE| probabilidad o | APERTURA EEECAARRE“ ENI AREA ACADEMICA ENERO DE 2024 CARRERA EN LINEA POR 0
u CARRERAS EN LINEA DE OTRAS OFERTA EDUCATIVA U consecuencia TECNM
O LABORANDO
CETONAR U APERTIRA BE NG SECUMPLECONTA P —————
PANDEMIA, ALTA CARGA MINMA Cambiode | PROGRAMA EDUCATIVO EN
BAIA M”R‘CU“; DE ?TUD'ANTES (Unidod BAJARDEE‘ :L‘Z’EL'SE PO | aAgosTo DE2023 REPROBACION, OFERTA 4 5 2 AGOSTODE2023 | OBUGATORIAENLOS | probabilidad o | LINEA, PROMOTEC, ASESORIAS A’;g:fgig;‘ﬂ?& AGOSTO DE 2023 T oy e 0
rectivol EDUCATIVA DIFERENTE PROMOTEC. BAJAR EL NDICE DOCENTES, CIERRE DE | consecuencia ACADEMICAS
Ot REPROBACION ACADEMICO
Cambiode | INCREMENTO DE CUOTAS
« | INcRemenTo DE CuOTAS ’ ESTAR ATENTO A LOS <o | AFECTACION DE LaS . . LISTA DE COSTOS DELOS
INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PAIS o sanicios AGOSTO DE 2023 INFLACION DEL PAIS 3 2 6 paiypeee DURANTEELARD | ALECTACIOR O LA | probabiidado | DEACUERDO ALA | COMITE DE PLANEACION DURANTE EL ARO eevios o
consecuencia INFLACION
SOLICITUD DEMAS
FALTA DE ASPIRANTES INSEGURIDAD Y FALTA DE SoucnuoDEnAs . TEMOR DEL Cambiode | o GLANGIA .
PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD | POR LA UBICACION DEL | AGOSTO DE 2023 VIGILANCIA POLICIAL 2 3 6 fivvoNo DURANTEELANO | ESTUDIANTEPARA | probabilidad o s FREUs ALTADRECCION DURANTEELARO | SOLICITUD AL MUNICIPIO 0
MUNICIPAL ey IR/VENRALTEC | consecuencia
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Matriz de Gestion de los Riesgos
Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015
FECHA: JULIO 2022
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LAPROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO T TS ) (D) Uazs | B/MEDIO (9 A T8y DE MITIGACION IMPLEMENTAR
ALTO (17 A 25)
180 DIAS SEGUN )
FALTA DEL CERTIFICADO EVALUACION DE LOS . Extemalizar riesgo
INSCRIPCIONES DE DE ESTUDIOS DE 29 de agosto de 2022 REQUSITOS DE 3 4 12 MEDIO INSCRIPCION REGLAMENTO PARA | N0 REINSCRIPCION | o asegurarse BAJA DEFINITIVA JEFATURA DE SERVICIOS
NUEVO INGRESO ACHILLERATO SCRPCION CONDICONADA ENTREGA DE P ESCOLARES
DOCUMENTOS
EVALUACION DE LOS CERTIFICADO CON )
REINSCRIPCION Violacién de ciclo 29 de agosto de 2022 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO BAJATEMPORAL | FECHANO MAYOR A | VIOMACIONDELA | Acepla eliesgo. BAJA DEFINITIVA JEFATURA DE SERVICIOS
] ! NORMATIVIDAD | decision directiva ESCOLARES
INSCRIPCION 90 DIAS
PLANEACION DEL ) Externalizar riesgo . JEFATURA DE
‘NSTRELAT?:EEI‘D?\N NO |17 de agosto de 2022 CONTENIDO DEL 4 4 16 MEDIO APLICAR LINEAMIENTO | 2 SE'VE‘:*EC!;S'ADO ECSSEMC“SF'E'/*\ o asegurarse ESTR’T_T'B’E";")\ECN‘&Y No DEPARTAMENTO
PROGRAMA confra él ACADEMICO
APLICAR LINEAMIENTO )
ACAD o GESTION DEL CURSO O;'Es:t&ggﬁ‘;%?f 17 de sepfiembre de [ L o) cuRsO 4 3 1 TS DE EVALUACION Y [ 2° SEMANA INICIADO COMISION rgs;";“;ss o | REPROGRAMAR CRITERIOS DOCENTE
PO 2022 ACREDITACION DE EL CURSO ESPECIFICA P DE EVALUACION
ASIONATURAS consecuencia
INCREMENTO DEL CANALIZAR A ASESORIAS EFATURA DE
INDICE DE ) IDENTIFICAR INDICEDENO | Elimine la fuente ACADEMICAS Y
REPROBACION Agosto-Diciembre 2022 | COMPETENCIAS PREVIAS 4 2 8 RIERS) ESTUDIANTES CADASEGUIMIENTO | - o\ e oRMIDAD CON|  del riesgo TUTORIAS REPETICIOAN DE Di’;’fgﬁx@go
EL APRENDIZAJE CURSO O CURSO ESPECIAL
NO ACREDITAR LAS
Cada mes alterminarla | REALIZACION DE LA ACTIVIDADES Cambio de
ACTIVIDADES NO OBTENER LOS SOLICITAR LA DIV. ESTUDIOS
actividad ACTIVIDAD 3 3 9 MEDIO ’ UN SEMESTRE COMPLEMENTARIAS | probabiidad o PRORROGA
COMPLEMENTARIAS CREDITOS DE LA AC compmentoria COMPLEMENTARIA ACREDITACION N ELPLAZO oo PROFESIONALES
REGLAMENTARIO
De acuerdo al DISMINUYE INDICE DE | Externalizar riesgo
INCUMPLIMIENTO REVISIONES PARCIALES Y DIV. ESTUDIOS
RESIDENCIAS REVISIONES PARGIES | celendario infemo de EALES 4 3 12 MEDIO APLICAR REGLAMENTO| CADA SEGUIMIENTO | EFICIENCIA DE o asegurarse PRORROGA PROLESIONALES
acfividades EGRESO confra él
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Matriz de Gestion de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: JULIO 2022
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO 8)/MEDIO (9 A 16)/ DE MITIGACION IMPLEMENTAR
DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) AT (17 A 25)

VISITAS

PROMOCION CULTURAL
Y DEPORTIVA

NO REALIZACION DE LA
VISITA POR
CANCELACION

INASISTENCIA DE
ESTUDIANTE A LA
DISCIPLINA

PLANEACION

COMUNICACION

CAPTACION DE
INGRESOS PROPIOS

COMPRAS

NO DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS

FALTA DE LISTA OFICIAL
DE COUTAS DE SERVICIOS|

VIOLENTAR LAS LEYES Y
NORMATIVIDAD PARA LA
ADQUISION DE BIENES Y

SERVICIOS DE

PATRIMONIO FEDERAL

Durante la Gestién de la
Visita Industrial

Durante el semestre

Agosto de 2022

Cada Semesire

Se realizan requisiciones
todo el afio de acverdo
al SISAD (ineamientos)

‘GESTION DE VISITAS

PRACTICA DE LA
DISCIPLINA PROGRAMADA

FALTA DE RECURSOS

COMITE DE PLANECION
DURANTE LA PLANEACION
DEL SERVICIO

ADQUISICION DE BINES Y
SERVICIOS FUERA DE
PROCEDIMIENTO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

REPROGRAMAR VISITA

IDENTIFICAR
ESTUDIANTES

MEDIOS ALTERNATIVO
DE COMUNICACION

REQUERIMIENTO
OPORTUNO DE LA
AUTORIZACION DE LOS
SERVICIOS

REALIZAR EL TRAMITE
COMPLETO DE FORMA
EXTRAORDINARIA CON

AUTORIZACION DEL

DIRECTOR/A

DURANTE EL SEMESTRE!
VIGENTE

DURANTE EL SEMESTRE

INMEDIATA

PREVIO FINALIZAR
SEMESTRE

INMEDIATA

INCUMPLIIMIENTO
DEL INDICADOR

CIERRE DE DISCIPLINA
ENN EL PERIODO

NO DIFUSION DE LA
INFORMACION

NO CAPTACION DE
INGRESOS

NO REALIZAR EL
TRAMITE DE PAGO

Cambio de
probabilidad o
consecuencia

Cambio de
probabilidad o
consecuencia

Externalizar riesgo
o asegurarse
contra él

Acepta el iesgo,
decision directiva

Acepta el iesgo,
decision directiva

ACCION CORRECTIVA

REINSCRIPCION A LA
DISCIPLINA

REPROGRAMAR LA
DIFUSION

CANCELACION DE LA
CAPTACION DEL INGRESO

NOTIFICAR AL JEFE
INMEDIATO DE LA
VIOLACION DEL PROCESO
DE ADQUISICION Y NO
PROCEDENCIA DEL
TRAMITE DE PAGO

JEFATURA ACADEMICA

JEFATURA ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES

JEFATURA DE
COMUNICACION Y
DIFUSION

JEFATURA DE RECURSOS
FINANCIEROS

JEFATURA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
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Matriz de Gestion de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

AMBIENTE DE TRABAJO

SELECCION DE
PERSONAL

NO DISPONIBILIDAD DE
PLAZA PARA
CONTRATACION

NO CONTAR CON LA

Disponibiidad y
Convocatoria de Plaza

GESTION DE LOS

RECURSOS

MEDIO

GESTIONAR EL
RECURSO EN TIEMPO Y
FORMA

AL INICIO DE
SEMESTRE O CUANDO
SE PRESENTE

DETECTAR

NO CONTAR CON EL
RECURSO HUMANO
NECESARIO

NO CONTAR CON LA

FECHA: JULIO 2022
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO 8)/MEDIO (9 A 16)/ DE MITIGACION IMPLEMENTAR
DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) ALTO (17 A 25)

Externalizar riesgo
o asegurarse
contra él

CONTRATACION POR
HONORARIOS

JEFATURA DE AREA
SOLICITANTE

S | s | nmmooees | . : G | moro "SRG e | comemniceon | oo
NECESIDADES GENERALES NECESARIA
PROGRAMAS FALTADE
CAPACITACION Y NO REALIZAR LOS Segun las fechas REPROGRAMAR | capaciacion No | imine la fuente JEFATURARA DE RECURSOS
DESARROLLO CURSOS PROGRAMADOS | programadas enla DNC | INSTTUCIONALES 3 2 ¢ CURSO DURANTEELANO | mpLIMIENTO DE del riesgo CANCELAR CURSO HUMANOS
EXTRAORDINARIOS
INDICADOR
. ANTERIOR A LA Cambio de
Segtn las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN o JEFATURA DE AREA
NO ASSTENCIA ALCURSO| SS90 e peborseey 3 3 9 MEDIO comsionarios | mearncioNDEL | SORECEEN | propabiidado | APLICAR REGLAMENTO ol
CURSO consecuencia
PRIORIZAR NO CUMPLIR EL Cambio de JEFATURA DE
NODIPON A0 PE Agosto de 2022 FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMADE | probabiicacio | RETROCRAMARIO PARA | \yarenimiento  centeo
MANTENIMIENTO DE PROGRAMADOS MANTENIMENTO |~ consecuencia DE COMPUTO
INFRAESTRUCTURA Y
Fquro Cambio de JEFATURA DE
NO DISPONIBILIDAD DE PRIORIZAR ORDENES NO LIBERACION DE > CANCELACION DE ORDEN
Agosto de 2022 FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO o INMEDIATA e e, | probabiidad o AN MANTENIMIENTO ~ CENTRO
consecuencia DE COMPUTO
NO ATENDER QUEJA Y/O PROMOVER LA ANTESDESDIAS | INSATSFACCIONDE | COmbio de SUBDIRECCION
QUEJAS Y SUGERENCIAS e Agosto-Diciembre 2022 | SEGUIMIENTO DEL SGC 2 3 6 MEDIO o oo e s | Probabiidado | ACCION CORRECTIVA o e
consecuencia
CALIDAD
. NO ALCANZAR EL Cambio de
BAJO DESEMPERO DEL ) REALIZACION DE LA PROMOVER > JEFATURA DE AREA
AuDIToRIAS DE servicio | BA)0 PEEMEEND B Noviembre 2022 e 3 3 9 MEDIO s INMEDIATA INDICADORDE | probobildad o | ACCION CORRECTIVA Peiivioteiuied
DESEMPENO consecuencia
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Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: JULIO 2022
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LAPROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO T TS ) (D) Uazs | B/MEDIO (9 A T8y DE MITIGACION IMPLEMENTAR
ALTO (17 A 25)
NO ALCANZAREL | Externalizar riesgo JEFATURA DE
EVALUACION REALIZACION DE LA PROMOVER PERIODOS
EVALUACION DOCENTE Enero 2023 3 4 12 MEDIO INDICADOR DE oasegurarse | ACCION CORRECTIVA DEPARTAMENTO
INSATISFACTORIA EVALUACION CAPACITACION INTERSEMESTRALES DESEMPERG o ACADEMICO
o Externalizar riesgo
REVISIONPORLA | BAJO DESEMPERO DEL ) IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD JEFATURA DE AREA
DRECCION P Noviembre 2022 ANALISIS DE DATOS 3 4 12 MEDIO SAJD DESEMPERO INMEDIATA oL soe o csequrorse ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE
PROMOVER EL
CONTROL DE LA Cambio de
INFORMACION REALIZACION DEL CONOCIMIENTO USO NO CONFOMIDAD > JEFATURA DE AREA
E\:ggﬁmaﬁgi SBSOLEA Agosto de 2022 SERVICIO 3 3 9 MEDIO E INFORMACION INMEDIATA AN probabiidad o | ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE
ACTUALTAGA consecuencia
GESTION/ALTA
DIRECCION )

BAJO DESEMPERO DEL REALIZACION DE LA IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD | EXlemalizar fiesgo JEFATURA DE AREA
AUDITORIAS INTERNAS Noviembre 2022 P 3 4 12 MEDIO A6 DS INMEDIATA o so o csegurorse ACCION CORRECTIVA puiatasiceinivel
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